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特集企画／コロナ禍で求められる「適応力」

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
の

社
会
変
化
で
気
付
い
た
こ
と

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
オ
ン
ラ
イ
ン
会

議
を
し
て
い
て
も
意
外
な
ほ
ど
伝
わ
る

の
が
、
そ
の
人
の
人
間
性
で
す
。
リ
ア

ル
で
会
っ
て
い
た
と
き
に
は
あ
ま
り
感

じ
な
か
っ
た
の
に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
に
な

る
と
「
な
ん
か
感
じ
悪
い
」
と
い
う
人

が
い
ま
せ
ん
か
？ 

こ
の
問
い
か
け
を

し
て
み
る
と
、
ほ
ぼ
全
員
が
「
Ｙ
ｅ
ｓ
」 

と
答
え
ま
す
。

　

図
1
は
、
経
営
学
者
の
ロ
バ
ー
ト
・

カ
ッ
ツ
が
唱
え
た
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
理

論
に
、
私
が
加
筆
修
正
し
た
も
の
で
す
。

・
縦
軸
に
「
役
職
」

・
横
軸
に
「
働
く
時
間
」

を
取
り
ま
す
が
、
若
く
て
、
階
層
が
低

い
と
き
は
、
自
分
の
手
を
動
か
す
テ
ク

ニ
カ
ル
ス
キ
ル
が
大
き
な
ウ
エ
イ
ト
を

占
め
ま
す
。
接
客
や
も
の
づ
く
り
、
営

業
、
Ｉ
Ｔ
な
ど
、
自
身
が
身
に
付
け
な

い
と
仕
事
に
な
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
階
層
が
上
が
っ
て
行
く
に

し
た
が
っ
て
「
ピ
ー
プ
ル
ス
キ
ル
」（
人

間
関
係
を
円
滑
に
進
め
る
能
力
）
の
重

要
性
が
高
ま
り
ま
す
。
人
を
動
か
し
て

チ
ー
ム
で
仕
事
を
す
る
に
は
、
人
間
関

係
を
良
好
に
保
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
と

い
う
と
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
と
ほ
ぼ
同

義
で
し
た
。
確
か
に
自
分
で
手
を
動
か

す
こ
と
も
大
事
な
の
で
す
が
、
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
が
良
く
な
い
と
成
果
は
上
が
り

に
く
く
、
そ
れ
は
普
段
の
人
間
関
係
が

基
盤
に
な
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。
コ
ロ

ナ
禍
で
多
く
の
人
が
、
こ
の
こ
と
に
気

付
い
た
の
で
す
。

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
で

明
暗
を
分
け
た
も
の

●
「
ハ
ー
ト
グ
ラ
ム
診
断
」
と
は

　

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
で
多
く
の
会
社
が

経
営
難
に
遭
遇
し
ま
し
た
が
、
な
ん
と

か
危
機
を
克
服
し
た
会
社
と
、
な
か
な

か
立
ち
直
れ
な
い
会
社
に
大
き
く
分
か

れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
一
体
ど
う
し
て

な
の
で
し
ょ
う
か
？

　

私
は
、
ピ
ー
プ
ル
ス
キ
ル
の
診
断
ツ

ー
ル
「
ハ
ー
ト
グ
ラ
ム
診
断
」
を
提
供

し
て
い
ま
す
。
25
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ピープルスキルの重要性が高まる！
コロナショックによる変化

経
営
者
は
人
間
関
係
を

う
ま
く
や
る
能
力
が
大
切
！

専門性
自分で手を動かす
テクニカルスキル

ピープルスキル
人を動かす
人間関係

コンセプチュアル
スキル

本質を見通す

 

役
職

図1　ビジネススキル理論（一部加筆修正）

　1 年以上続くコロナショックで、あなたは何
を感じましたか？ 私は「ピープルスキル」（人
間関係を円滑に進める能力）の大切さが高まっ
たことを、強く感じます。リアルで会うことが
難しい今だからこそ、知人などに会うとホッと
しますし、人間は社会的な生き物なので、お互
いの存在をとてもありがたく感じます。本稿で、
その本質を探ってみましょう。

https://decision.ne.jp
mailto:takashima@decision.ne.jp
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使
っ
て
行
い
、
質
問
に
答
え
て
い
た
だ

く
こ
と
で
簡
単
に
あ
な
た
の
タ
イ
プ
が

分
か
り
ま
す
。

　

質
問
に
対
す
る
回
答
の
分
布
（
日
本

人
、
五
千
人
強
）
は
、

・
従
順
な
行
動
の
「
犬
」
タ
イ
プ
60
％

・
人
を
気
遣
う
「
天
使
」
タ
イ
プ
30
％

・「
キ
リ
ギ
リ
ス
」「
ア
リ
」「
裁
判
官
」

タ
イ
プ
10
％

と
い
う
割
合
で
、
経
営
者
や
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ソ
ン
、
年
齢
な
ど
、
属
性
に
よ
り

分
布
は
違
い
ま
す
（
図
2
）。

　

今
回
、
特
に
着
目
し
た
の
は
コ
ロ
ナ

シ
ョ
ッ
ク
か
ら
の
立
ち
直
り
に
お
け
る

「
裁
判
官
」
と
「
天
使
」
の
関
係
性
に

な
り
ま
す
（
図
3
）。

　

こ
の
1
年
、
厳
し
い
現
状
で
頑
張
っ

て
い
る
多
く
の
経
営
者
を
見
て
き
ま
し

た
。
そ
の
中
で
コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
を
う

ま
く
乗
り
切
っ
た
事
例
を
分
析
し
て
み

る
と
、
自
分
に
も
他
者
に
も
厳
し
い
裁

判
官
タ
イ
プ
は
、
危
機
を
上
手
に
乗
り

切
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
新
し
い
こ
と

に
挑
戦
す
る
キ
リ
ギ
リ
ス
の
要
素
が
多

い
と
、
斬
新
な
ア
イ
デ
ア
で
新
し
い
事

業
や
顧
客
を
開
拓
し
て
い
ま
す
。
さ
ら

に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
へ
の
対
応
も
し
っ
か

り
で
き
て
い
ま
す
。

　

ま
た
回
答
の
分
布
で
は
、
自
力
で
頑

張
る
裁
判
官
の
要
素
が
少
な
く
、
様
子

見
で
周
り
に
従
う
犬
タ
イ
プ
の
経
営
者

の
場
合
は
、
行
政
や
政
治
頼
み
で
じ
っ

と
し
て
い
て
ダ
メ
に
な
り
ま
し
た
。

　

犬
タ
イ
プ
の
イ
メ
ー
ジ
は
「
マ
ス
ク

を
し
な
い
と
仲
間
外
れ
に
な
っ
て
し
ま

う
の
で
マ
ス
ク
を
す
る
」
と
い
う
、
日

本
人
に
あ
り
が
ち
な
タ
イ
プ
で
す
。

　

図
2
に
挙
げ
た
分
類
は
、
コ
ー
チ
ン

グ
の
4
分
類
と
よ
く
似
て
い
ま
す
が
犬

の
存
在
が
大
き
く
異
な
り
ま
す
。
欧
米

人
や
中
国
人
に
は
犬
タ
イ
プ
は
ほ
と
ん

ど
お
ら
ず
、
逆
に
日
本
人
は
圧
倒
的
多

数
な
の
で
す
。

●
情
け
は
人
の
為
な
ら
ず

　

で
は
、
回
答
に
裁
判
官
の
要
素
が
多

け
れ
ば
い
い
の
か
と
言
え
ば
「
Ｎ
ｏ
」

で
す
。
天
使
が
少
な
い
と
中
長
期
で
は

う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

　

裁
判
官
は
生
き
残
る
た
め
に
他
者
の

こ
と
な
ど
構
わ
ず
に
進
み
、
何
と
か
今

回
の
ピ
ン
チ
は
脱
出
で
き
ま
す
が
、
い

ず
れ
反
感
を
買
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
マ

ス
ク
不
足
の
と
き
に
高
値
で
売
っ
た
人

は
、
個
人
と
し
て
は
う
ま
く
や
っ
た
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
他
者
へ
の
配
慮
を

欠
い
た
行
動
の
典
型
例
で
す
。

　

裁
判
官
の
要
素
が
多
く
、
天
使
も
多

い
経
営
者
は
、
周
囲
と
助
け
合
っ
て
ピ

ン
チ
を
脱
出
し
て
い
ま
す
。「
自
分
で

図2　「ハートグラム診断」日本人による回答の分布

図3　コロナショックへの対応

●ハートグラム診断
https://www.reservestock.jp/page/fast_answer/3272

ハートグラム診断は無料で行えま
す。スマホで右記の QR コードを読
み込んでください。PC の場合は下
記 URL からご覧ください。
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じっと待って、ダメになる

自分だけ助かろうとする
今回は大丈夫でも、いずれは…

周囲と助け合って、
ピンチを
脱出できる！

キリギリスが多いと
斬新なアイデアが浮かぶ

https://www.reservestock.jp/page/fast_answer/3272
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お
役
に
立
て
る
な
ら
」「「
困
っ
た
と
き

は
お
互
い
様
」
コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
は
人

間
の
醜
さ
も
明
ら
か
に
し
ま
し
た
が
、

多
く
の
美
談
も
あ
り
ま
す
。

　
「
情
け
は
人
の
為
な
ら
ず
」
情
け
は

巡
り
巡
っ
て
、
必
ず
自
分
に
良
い
報
い

が
返
っ
て
く
る
も
の
で
す
。

学
歴
よ
り
も
学
習
歴

生
涯
学
習
の
重
要
性

●
家
庭
を
大
事
す
る

　

学
歴
が
な
く
て
も
大
成
功
し
た
人
の

伝
記
を
ハ
ー
ト
グ
ラ
ム
で
分
析
し
て
み

る
と
、
質
問
の
回
答
の
分
布
が
図
4
の

パ
タ
ー
ン
に
な
り
ま
す
。

　

成
功
者
は
「
裁
判
官
」
の
要
素
が
多

い
が
多
い
の
で
頑
張
り
ま
す
が
、
そ
れ

以
上
に
「
天
使
」
の
要
素
が
多
い
こ
と

が
分
か
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
と
し

て
の
「
キ
リ
ギ
リ
ス
」「
ア
リ
」
も
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

　

一
方
で
「
犬
」
の
要
素
は
な
く
、
問

題
が
起
き
て
も
「
な
に
く
そ
負
け
な
い

ぞ
！
」
と
、
自
立
心
旺
盛
で
頑
張
り
ま

す
が
、
周
囲
へ
の
配
慮
も
大
事
に
し
ま

す
。
そ
う
い
う
人
の
と
こ
ろ
に
多
く
の

人
が
集
ま
っ
て
き
て
、
同
時
に
お
金
も

動
き
ま
す
。
お
客
様
や
従
業
員
の
心
を

と
ら
え
、
事
業
が
大
き
く
発
展
す
る
こ

と
で
し
ょ
う
（
図
4
）。

　
「
自
分
だ
け
う
ま
く
い
け
ば
い
い
」
と

い
う
考
え
方
の
経
営
者
は
、
裁
判
官
の

要
素
が
多
く
、
天
使
が
少
な
い
た
め
に

常
に
人
間
関
係
の
ト
ラ
ブ
ル
が
絶
え
ま

せ
ん
。
従
業
員
、
取
引
先
だ
け
で
な
く
、

家
族
と
の
関
係
も
悪
い
こ
と
が
予
測
さ

れ
ま
す
。
人
の
協
力
を
得
る
こ
と
が
で

き
な
い
た
め
に
、
事
業
は
な
か
な
か
発

展
し
ま
せ
ん
（
図
5
）。

を
生
涯
か
け
て
学
ぶ
時
代
に
な
り
ま
し

た
。
学
歴
の
本
質
は
、
所
詮
20
歳
そ
こ

そ
こ
ま
で
に
学
校
で
学
ん
だ
知
識
の
こ

と
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
人
生
で
は
そ
れ

ら
の
知
識
も
大
事
で
す
が
、
人
生
１
０

０
年
時
代
は
、
学
校
で
学
ん
だ
知
識
だ

け
で
乗
り
切
れ
る
ほ
ど
甘
い
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

今
後
は
、
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
に
加

え
て
ピ
ー
プ
ル
ス
キ
ル
も
学
び
、
経
営

者
、
管
理
職
と
し
て
「
人
と
共
に
生
き
、

働
く
」
こ
と
を
、
生
涯
を
通
じ
て
探
求

し
て
く
だ
さ
い
。
宜
し
け
れ
ば
私
が
制

作
し
た
3
分
で
学
べ
るY

ouT
ube

動

画
を
是
非
ご
覧
く
だ
さ
い
（
図
6
）。

貴
社
の
事
業
の
ご
発
展
と
、
皆
さ
ま
の

幸
せ
な
人
生
を
応
援
し
ま
す
。

●
人
と
共
に
生
き
、
働
く

　

周
囲
で
「
こ
の
人
と
は
、
長
く
お
付

き
合
い
し
た
い
」
と
い
う
方
を
思
い
浮

か
べ
て
く
だ
さ
い
。
次
に
「
こ
の
人
に

は
、
お
金
を
く
れ
る
か
ら
頭
を
下
げ
て

い
る
ん
だ
」
と
い
う
方
を
思
い
浮
か
べ

て
く
だ
さ
い
。
お
付
き
合
い
し
た
い
人

物
は
、
ピ
ー
プ
ル
ス
キ
ル
＝
天
使
の
要

素
が
多
い
人
で
す
。
お
付
き
合
い
し
た

く
な
い
と
思
っ
た
人
物
は
、
ピ
ー
プ
ル

ス
キ
ル
が
少
な
い
人
な
の
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
日
本
社
会
は
、
テ
ク
ニ

カ
ル
ス
キ
ル
ば
か
り
重
視
し
て
き
ま
し

た
が
、
こ
れ
か
ら
は
ピ
ー
プ
ル
ス
キ
ル

図4　学歴がなくても大成功する人

図5　事業がなかなか発展しない経営者

図6　3分で学べる youtube 動画

HEART GRAM® Ver.3　© 藤田サトシ

HEART GRAM® Ver.3　© 藤田サトシ

■ 歴史に学ぶ  人間学
https://www.reservestock.jp/subscribe/132184

■ 論語に学ぶ  ビジネス人間学
https://smart.reservestock.jp/subscribe_form/index/127597

■ 中国古典に学ぶ  人生の知恵
https://smart.reservestock.jp/subscribe_form/index/127068

■ あなたの心を穏やかにする  一日一語
https://smart.reservestock.jp/subscribe_form/index/125342

https://www.reservestock.jp/subscribe/132184
https://smart.reservestock.jp/subscribe_form/index/127597
https://smart.reservestock.jp/subscribe_form/index/127068
https://smart.reservestock.jp/subscribe_form/index/125342



